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ANEXO E
Transcripcion de disposiciones legales

REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION NUM: 16435-458-040070/04-01444-0626

. CIRCULAR 12/2018 dirigida a las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico, relativa a
las disposiciones de caracter general aplicables a las operaciones de las Instituciones de Fondos
de Pago Electrénico.

8.a Cierre de Cuentas de Fondos de Pago Electrénico.- La institucién de fondos de pago electronico
debera estipular claramente, en el contrato que celebre con su Cliente, el derecho a favor de este,
durante la vigencia de dicho contrato, para cerrar, en cualquier momento y sin condiciéon alguna, su
Cuenta de Fondos de Pago Electronico, asi como redimir el saldo de los respectivos fondos a la cantidad
equivalente de dinero que corresponda. A este respecto, la institucion de fondos de pago electrénico no
podra condicionar el cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico que instruya su Cliente a que
este informe o justifique los motivos de dicho cierre.

Asimismo las instituciones de fondos de pago electronico que reciban alguna solicitud de cierre
anteriormente referida deberan proporcionar al Cliente por medios digitales, al menos un ndmero de
referencia de dicha solicitud, la fecha y hora en que esta se recibid. Las instituciones de fondos de pago
electronico deberan entregar a sus Clientes la informacion referida en el momento en que estos hayan
presentado la solicitud correspondiente, o bien, a mas tardar al cierre del Dia Habil Bancario en el que
hayan presentado la solicitud de alguna de las formas pactadas al efecto. Las instituciones de fondos de
pago electronico deberan conservar evidencia de la informacién que hayan proporcionado a sus Clientes
en términos de la presente Disposicion.

El cierre a que se refiere esta Disposicion surtira efectos al cierre del Dia Habil Bancario en que la
institucion de fondos de pago electrénico reciba de su Cliente la solicitud correspondiente. Una vez que
surta efectos el cierre referido, la institucion de fondos de pago electrénico debera abstenerse de realizar
cargos en la Cuenta de Fondos de Pago Electronico de que se trate y debera poner a disposicién del
Cliente la totalidad del saldo que mantenga en la citada Cuenta de Fondos de Pago Electronico, a mas
tardar al cierre del Dia Habil Bancario de la presentacion de la respectiva solicitud, mediante la
Transferencia de Fondos a la cuenta de deposito de dinero a la vista en alguna Entidad Financiera
autorizada a llevarla que el Cliente haya especificado para esos efectos.

En caso de controversias respecto a la fecha de cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico, esta
sera la establecida por el Cliente, a menos que en dicha controversia exista evidencia escrita por la cual
la institucion de fondos de pago electrénico pueda justificar una fecha distinta. En caso de controversias
sobre la instruccion del Cliente respecto al cierre de su Cuenta de Fondos de Pago Electrénico el Cliente
debera producir la evidencia de la solicitud a que se refiere el segundo parrafo.

° Disposiciones de Caracter General de la CONDUSEF en Materia de Transparencia y Sanas
Practicas Aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera

Articulo 30. Ademas de lo previsto en el articulo 27 de las Disposiciones, en la terminacion de los
Contratos de Adhesion de emision y deposito mercantil de fondos de pago electrénico, las Instituciones
de Fondos de Pagos Electronicos deben:

l. Entregar a los Usuarios la informacién relativa a los saldos de la cuenta de fondos de pago
electronico en el momento en que estos hayan presentado la solicitud correspondiente;

Il. En su caso, entregar el saldo a favor, por el medio pactado, en la fecha en que se dé por
terminada la operacion;

. Cancelar los Medios de Disposicion vinculados a la cuenta de fondos de pago electrénico, en
caso de ser tarjetas plasticas, en la fecha de presentaciéon de la solicitud. El Usuario deberd manifestar
bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer
disposicion alguna con dichos medios a partir de esa fecha;

IV. Rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los



k u Medios de Disposicion. En consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales a partir del
momento en que se realice la cancelacién, excepto los ya generados con fecha previa, pero no
reflejados, y

V. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado, asi como de
los servicios de domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacion, con independencia de quién
conserve la autorizacién de los cargos correspondientes.

Articulo 36. Los Comprobantes de Operacién deben contener:

l. La identificacién de la Institucién de Tecnologia Financiera en donde haya sido efectuada la
operacion y, cuando se usen tarjetas como Medio de Disposicion, la identificacion del establecimiento o
cajero automatico;

1. La certificacion electrénica o folio interno que, mediante una serie de caracteres, permita
identificar el proyecto y la operacion

celebrada por el Usuario;

lll. EI monto, fecha y hora de la operacion;

IV. El tipo de operacion efectuada;

V. Los datos que permitan al Usuario identificar la cuenta respecto de la cual se efectud la transaccion;

VI. El concepto y monto de las Comisiones cobradas, en su caso, en la transaccién por la
Institucion de Tecnologia Financiera que emita el Comprobante de Operacion, y

VIL. En las 6rdenes de pago que no sean originadas y liquidadas en moneda nacional y operaciones
de cambio, el monto de la moneda de origen y el tipo de cambio aplicado a la conversion.

El texto de los Comprobantes de Operacién debe poder ajustarse, sin ayudas técnicas, hasta un 200 por
ciento sin que se pierda el contenido o la funcionalidad

Articulo 39. Los Estados de Cuenta y/o los Estados de Operacién, deben contener, por lo menos:

l. La denominacion social de la Instituciones de Tecnologia Financiera, asi como el domicilio,
numero telefénico, su logotipo y su pagina de Internet;

II. El nombre del Usuario, asi como el numero de cuenta o contrato de que se trate;

. El periodo a que corresponda, el cual debera coincidir con la periodicidad de emision pactada en
el contrato especifico;

V. Los movimientos de cargo o abono efectuados en el periodo correspondiente y su descripcion,
incluyendo: a. Monto y fecha de la operacion; b. Moneda en que se denomine la operacion y, en su caso,
el tipo de cambio que corresponda, y c. Descripcion o concepto de la operacion.

V. Las Comisiones cobradas, el monto, los conceptos que las generan, su fecha y moneda en que
se originaron;

VI. Un recuadro con el monto total de las Comisiones cobradas;

VIL. Los cargos objetados por el Usuario en el Estado de Cuenta y/o Estado de Operacién siguiente
al periodo en que se efectud la objecion, deberan incluir el numero de folio o reporte de aclaracion;

VIII. Un aviso que indique: “(nombre de la Institucion de Tecnologia Financiera) recibe las consultas,
reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atenciéon a Usuarios, a través de la
Plataforma (sefalar nombre de la plataforma) y por correo electronico (direccion) o teléfono (nimero). En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (pagina electrénica y numero telefénico)”;



k u IX. Los impuestos retenidos, asi como la informacion necesaria que establezcan las

disposiciones fiscales aplicables, y

X. Las leyendas a que se refiere el articulo 7, fraccion IV de las presentes Disposiciones que
resulten aplicables conforme a la operacion celebrada.

° Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

Articulo 11.- Para organizarse y operar como ITF se requiere obtener una autorizacién que sera
otorgada por la CNBV, previo acuerdo del Comité Interinstitucional, en términos del Capitulo | del Titulo IlI
de la presente Ley.

Las ITF, ademas de cumplir con las obligaciones establecidas en esta Ley y en las disposiciones que de
ella emanen, deberan tomar medidas para evitar que se difunda informacién falsa o engafiosa a través
de ellas. Adicionalmente, las ITF deberan difundir la informacién que permita a sus Clientes identificar los
riesgos de las Operaciones que celebren con o a través de ellas, conforme a lo previsto en esta Ley.

Ni el Gobierno Federal ni las entidades de la administracion publica paraestatal podran responsabilizarse
o garantizar los recursos de los Clientes que sean utilizados en las Operaciones que celebren con las ITF
o frente a otros, asi como tampoco asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por las
ITF o por algun Cliente frente a otro, en virtud de las Operaciones que celebren. Las ITF deberan sefalar
expresamente o mencionado en este parrafo en sus respectivas paginas de internet, en los mensajes
que muestren a través de las aplicaciones informaticas o transmitan por medios de comunicacién
electronica o digital que utilicen para el ofrecimiento y realizacion de sus Operaciones, asi como en la
publicidad y los contratos que celebren con sus Clientes.

Articulo 56.- Las ITF podran utilizar equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o
publicos para otorgar sus servicios y podran permitir el uso de la firma electrénica avanzada o cualquier
otra forma de autenticacion para dar acceso a sus Clientes a su Infraestructura Tecnoldgica, contratar
sus productos y servicios o realizar Operaciones.

El funcionamiento y uso de tales equipos, medios y formas de autenticacion se sujetara a los requisitos
establecidos en las disposiciones de caracter general que para tal efecto emita la CNBV, respecto de las
instituciones de financiamiento colectivo, o la propia CNBV y el Banco de México, de manera conjunta,
respecto de las instituciones de fondos de pago electronico.

Dichas formas de autenticacion produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
suscritos con firma autografa y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, siempre que
cumplan con las disposiciones a que se refiere este articulo.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara sin perjuicio de aquellas otras facultades con que cuenta el
Banco de México para regular las operaciones que efectien las ITF relacionadas con las caracteristicas
de las Operaciones de estas ultimas instituciones, asi como sus actividades vinculadas con los sistemas
de pagos.

Articulo 58.- Las ITF estaran obligadas, de conformidad con lo que establezcan las disposiciones de
caracter general que emita la Secretaria, previa opinion de la CNBV, a lo siguiente:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Las medidas y procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, deberan estar contenidos y
desarrollados en un documento que sera presentado a la CNBV, en la forma y términos que se
determinen en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo.

Para el desarrollo de las medidas y procedimientos, las ITF deberan establecer una metodologia,
disefiada e implementada, para llevar a cabo una evaluacion de los riesgos por los cuales pudieran ser
utilizadas para llevar a cabo los actos, omisiones u operaciones a que se refiere el primer parrafo de esta
fraccion, derivado de los productos, servicios, practicas o tecnologias con los que operen. Toda la
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de la Secretaria y de la CNBV, pudiendo esta ultima ordenar a las ITF la adopcién de las modificaciones
o adiciones que estime pertinentes, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la CNBYV, los reportes sobre:

a) Los actos, Operaciones y servicios que realicen con sus Clientes y las Operaciones entre estos,
segun corresponda, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio que realicen los miembros del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada
aplicacion de las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en este articulo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas
que deban reunir los actos, Operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con
que se realicen y las practicas comerciales que se observen, asi como la periodicidad y los sistemas a
través de los cuales habra de transmitirse la informacion. Los reportes deberan referirse cuando menos a
Operaciones que se definan por las disposiciones de caracter general como relevantes, internas
preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo
realizadas en moneda extranjera.

Asimismo, la Secretaria, considerando las caracteristicas de las Operaciones y actividades llevadas a
cabo por las ITF, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, emitira los
lineamientos sobre el procedimiento y criterios, asi como los casos, la forma, los términos y los plazos en
que las ITF deberan observar respecto de:

l. El adecuado conocimiento de sus Clientes, para lo cual las ITF deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las zonas geogréficas en que
operen;

Il. La informaciéon y documentacion que las ITF deban recabar para la celebracion de las
Operaciones y servicios que presten y que acredite plenamente la identidad de sus Clientes;

M. La forma en que las ITF deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y
documentacion relativas a la identificacion de sus Clientes o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, Operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo;

V. Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las ITF sobre la materia objeto de
este articulo;

V. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y
procedimientos que se establezcan en las disposiciones de caracter general a que se refiere este
articulo;

VI. El establecimiento de un comité de comunicacion y control, asi como la designacion de un
oficial de cumplimiento con funciones y obligaciones en la materia a que se refiere este articulo al interior
de cada ITF, y

VIL. La revision que deberan realizar de forma anual por parte del area de auditoria interna o bien

por un tercero independiente sobre la efectividad del cumplimiento de las disposiciones de caracter
general a que se refiere este articulo.

Las ITF deberan conservar, por al menos diez afios la informaciéon y documentacion a que se refiere la
fraccion 1l del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones juridicas aplicables.

Al efecto, tanto el oficial de cumplimiento a que se refiere la fraccion VI del parrafo tercero de este
articulo, como el auditor o el tercero independiente responsable de la revision sefialada en la fraccién VI
de dicho parrafo deberan obtener la certificacion prevista en el articulo 4, fraccion X de la Ley de la
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la CNBYV, informacién y
documentacion relacionada con los actos, Operaciones y servicios a que se refiere este articulo.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las ITF estaran obligadas a proporcionar dicha informacién y documentacién. Asimismo, la Secretaria
estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes. Las ITF deberan suspender de forma inmediata la realizacion
de actos, Operaciones o servicios con los Clientes que la Secretaria les informe mediante una lista de
personas bloqueadas que tendra el caracter de confidencial. La lista de personas bloqueadas tendra la
finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u Operaciones que pudieran ubicarse en los supuestos
previstos en la fraccién | del parrafo primero de este articulo.

La obligacion de suspension a que se refiere el parrafo anterior dejara de surtir sus efectos cuando la
Secretaria elimine de la lista de personas bloqueadas al Cliente en cuestion.

La Secretaria establecera, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, los
parametros para la determinacion de la introduccion o eliminacién de personas en la lista de personas
bloqueadas.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las ITF,
asi como por sus miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las ITF como las personas mencionadas seran responsables
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

Las ITF podran intercambiar informacion entre si y con otras entidades del sistema financiero mexicano,
incluidos centros cambiarios, transmisores de dinero y asesores en inversiones, facultados para ello en
las respectivas leyes financieras, asi como con entidades financieras extranjeras, en términos de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, con el fin de fortalecer las
medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudiesen
ubicarse en los supuestos de los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, o aquellas
para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que puedan favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos en contra de sus Clientes o de las
propias entidades.

En las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, la Secretaria establecera los
casos, la forma y los términos en que las ITF daran cumplimiento a las obligaciones contenidas en este
articulo y a las demas obligaciones previstas en dichas disposiciones, asi como los plazos y medios a
través de los cuales comunicaran o presentaran a la Secretaria, por conducto de la CNBV, o a esta
ultima, segun corresponda, la informacién y documentacién que asi lo acredite.

El cumplimiento de las obligaciones y el intercambio de informacidon a que se refiere este articulo no
implicaran trasgresion alguna a la obligacion de confidencialidad que se impone a las ITF respecto de
sus Clientes y las Operaciones que estos realizan, ni constituira violacion a las restricciones de
revelacion de informacion establecidas via contractual.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la CNBV, las ITF, los miembros de su consejo de
administracion, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacion e informacién. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los
términos de las leyes correspondientes.

° LEY PARA LA TRANSPARENCIA

Articulo 11 Bis 1. Los Clientes contaran con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la
firma de un contrato de adhesion que documenten operaciones masivas establecidas por las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 11 de la presente Ley, con excepcién de los



I : LI créditos con garantia hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podran

cobrar Comisién alguna, regresando las cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma, sin
responsabilidad alguna para el Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u
operado los productos o servicios financieros contratados.

Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de
Contratos de Adhesion masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la
Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia, acceso y
facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades
financieras facultadas para ello en relacion con operaciones materia de su ambito de competencia, en
todo caso se estara a lo siguiente:

l. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el
estado de cuenta respectivo o en los medios electrdnicos, épticos o de cualquier otra tecnologia que se
hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de noventa dias naturales
contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacién o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio
por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucion estara
obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al
efecto por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya
aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se
resuelva la aclaracién conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

Il. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, la institucién tendra un plazo maximo de cuarenta y
cinco dias para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacién que, conforme a
las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera
hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la
institucion facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte
procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspensién del pago realizada en términos de esta
disposicion;

II. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen
a que se refiere la fraccidn anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la
sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucién de que se trate, el
expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas estricta
responsabilidad, toda la documentacion e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba
obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin
incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;

V. En caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le
entregare el dictamen e informe detallado, asi como la documentacién o evidencia antes referidos, la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, impondra
multa en los términos previstos en la fraccion Xl del articulo 43 de esta Ley por un monto equivalente al
reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y
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conformidad con el procedimiento sefialado en este articulo, la institucion no podra reportar como
vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacién crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisiéon Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones que deban
imponerse a la institucién por incumplimiento a lo establecido en el presente articulo. Sin embargo, el
procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamaciéon en términos y plazos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

. Codigo de Comercio

Articulo 80.- Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, telégrafo, o
mediante el uso de medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados
desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.

. Cédigo Civil Federal
Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estara a lo siguiente:

l.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electrénicos,
opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en
los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.
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